
I L  F U T U R O  D E L  S E T T O R E  A L B E R G H I E R O



PHYGITAL ENTERPRISE SI OCCUPA DI CONSULENZA E PROGETTAZIONE 
DEGLI AMBIENTI FORNENDO UN SERVIZIO DI DEFINIZIONE, INNOVAZIONE 
E PROGETTAZIONE DEGLI AMBIENTI CHE, A PARTIRE DAI CONCETTI DI 
PHYSICAL BRANDING E DI INTERIOR DESIGN, COMPLETI LA SUA PROPOSTA 
GRAZIE ALL’INSERIMENTO DI DISPOSITIVI TECNOLOGICI.  PER IL SETTORE 
DELL’HOTELLERIE, DOPO UN ATTENTO STUDIO RELATIVO AGLI ULTIMI 
TRAND, ANCHE QUEST’ANNO ABBIAMO REALIZZATO UN’OFFERTA AD 
HOC CHE POSSA SODDISFARE LE ESIGENZE DEI VIAGGIATORI E DEI 
BUSINESS TRAVELLERS AL FINE  DI RENDERE LE STRUTTURE OLTRE 
CHE ACCOGLIENTI, CONFORTEVOLI E ATTRATTIVE ANCHE IDONEE PER 
SVOLGERE LE PROPRIE ATTIVITÀ LAVORATIVE.  IL NOSTRO CONTRIBUTO? 
INNOVIAMO LA DISPOSIZIONE DEGLI SPAZI, INTERVENIAMO SUGLI ARREDI E 
PERSONALIZZIAMO GLI AMBIENTI, INOLTRE OFFRIAMO SOLUZIONI DIGITALI 
COL FINE DI RENDERE L’ESPERIENZA DEGLI UTENTI E DEL PERSONALE PIÙ 
INTERATTIVA E SMART.  OLTRE CIÒ, ASSICURIAMO LA PERFORMANCE DEGLI 
SPAZI GRAZIE ALL’INTRODUZIONE DI SISTEMI DIGITALI E DI APP, INTEGRABILI 
CON CIÒ CHE GIÀ È PRESENTE NELLA VOSTRA STRUTTURA, SIAMO IN GRADO 
DI ANALIZZARE COME VENGONO VISSUTI GLI AMBIENTI E I RELATIVI SERVIZI. 
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Ovvero “trova la via”, è la 
declinazione dello studio del 
movimento dei flussi delle persone 
in oggetti fisici, posizionati 
all’interno degli ambienti per 
aiutarle ad orientarsi. Esistono 

Rivestimenti adesivi DI-NOC 3M 
sono perfetti per modernizzare le 
camere delle strutture ricettive o 
gli spazi comuni. Sono realizzati 
con materiali di alta qualità e sono 
progettati per essere applicati 
su una vasta gamma di superfici, 
offrendo una soluzione estetica 
e consentendo di rinnovare e 
trasformare le superfici e i mobili 
esistenti senza dover ricorrere alla 
sostituzione, permettendo così di 

infinite soluzioni e possibilità di 
applicazione per indicare il numero 
o il nome di una stanza, dare 
informazioni agli incroci, il tutto 
rispettando il design dell’ambiente, 
rendendolo accogliente e 

risparmiare in termini di costo
e di tempo. Questi rivestimenti 
sono disponibili in una vasta 
gamma di texture e finiture, 
consentendo di ottenere l’aspetto 
desiderato per le superfici. Ciò 
significa riprodurre l’effetto di 
materiali come il legno, il metallo, 
la pietra, il marmo e molti altri. 
Un vantaggio significativo dei 
rivestimenti DI-NOC 3M è la loro 
durabilità e resistenza: questi 

facilmente percorribile.
Se i vostri ambienti cambiano 
spesso la posizione o il nome 
esistono soluzioni interscambiabili 
che superano questo vincolo 

rivestimenti sono progettati per 
resistere all’usura, alle macchie 
e ai graffi, garantendo una 
lunga durata nel tempo. Un’altra 
caratteristica importante è la 
loro facilità di installazione, che 
permette di non interrompere le 
attività. Inoltre, possono essere 
rimossi senza danneggiare le 
superfici sottostanti, offrendo una 
maggiore flessibilità e versatilità 

WAYFINDING

DI-NOC
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Le finiture privacy per vetri sono 
una soluzione innovativa per 
migliorare l’aspetto e la funzionalità 
dei vetri. Uno dei principali 
benefici di queste finiture è la loro 
capacità di fornire privacy senza 
compromettere la luce naturale, 
offrendo un effetto di opacizzazione 
cheimpedisce la visione dall’esterno.

Consentono quindi il passaggio 
della luce solare, creando un 
ambiente luminoso e accogliente. 
Oltre alla privacy offrono anche 
un’ estetica elegante e moderna. 
Grazie alla tecnologia adesiva 
di alta qualità, possono essere 
applicate in modo rapido e semplice 
sui vetri esistenti e possono 
esserefacilmente rimosse senza 
lasciare residui o danneggiare i 

vetri sottostanti, consentendo una 
flessibilità nell’aggiornamento o nel 
cambiamento del design.

Queste finiture sono anche 
personalizzabili con disegni e 
stampe ad hoc.
Inoltre sono progettate per resistere 
all’usura quotidiana, facili da pulire 
e richiedono una manutenzione 
minima, garantendo una lunga 
durata.
Infine, riducono significativamente 
le radiazioni UV e in caso di rottura 
del vetro trattengono le schegge 

PELLICOLE PRIVACY PER VETRI

Le grafiche personalizzate sono la 
scelta ideale per migliorare l’aspetto 
e la funzionalità degli ambienti delle 
strutture ricettive.
Uno dei principali benefici della 
grafica personalizzata è la 
possibilità di creare un’atmosfera 
unica e accattivante all’interno 
delle strutture ricettive. Le nostre 
tecnologie consentono di stampare 
qualsiasi immagine su diverse 
superfici applicabili su pareti, 
pavimenti, porte e mobili.
Possiamo realizzare quadri, pannelli, 
pellicole che vengono applicate 

direttamente sulle superfici e molto 
altro, ciò permette di trasformare 
gli spazi inmodo creativo e di creare 
un’esperienza visiva coinvolgente 
per gli ospiti.

Un altro vantaggio della grafica 
personalizzata è la sua durata e 
resistenza. Le stampe digitali sono 
realizzate con inchiostri di alta 
qualità e materiali resistenti, che 
garantiscono una lunga durata 
nel tempo; ciò è particolarmente 
importante nelle strutture ricettive 
ad alto traffico, dove le pareti 

e lesuperfici possono essere 
soggette a usura e danni. Inoltre, la 
grafica personalizzata può essere 
utilizzata per scopi informativi e 
funzionali. Ad esempio, è possibile 
stampare indicazioni, mappe 
o istruzioni direttamente sulle 
superfici, facilitando la navigazione 
e migliorando l’esperienza 
complessiva degli ospiti. Infine, la 
grafica personalizzata offre anche 
la possibilità di promuovere il 
brand e aumentare la visibilità delle 
strutture ricettive 

GRAFICA PERSONALIZZATA
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Le pellicole per il controllo solare 
sono progettate per essere 
applicate su finestre e vetri di 
qualsiasi dimensione, esse offrono 
una serie di caratteristiche che 
migliorano l’esperienza degli 
ospiti e di chi vive quel particolare 
ambiente esposto al sole. Uno 
dei principali benefici delle 
pellicole solari è la capacità di 
ridurre l’ingresso di calore del 

Una delle principali preoccupazioni 
dei viaggiatori riguarda il dove 
lasciare i bagagli all’arrivo in hotel, 
specialmente se la camera non 
è ancora pronta o se desiderano 
godersi del tempo di svago dopo 
il check-out. Per ovviare a questo 
problema, un servizio che può 
fare la differenza è quello di 
posizionare un locker all’interno 
o all’esterno della struttura. Essi 
sono progettati per essere intuitivi 
e di facile utilizzo, consentendo 
agli ospiti di depositare e ritirare 
i propri effetti personali in modo 
semplice e veloce; inoltre, i locker 
offrono un servizio di ricezione 
pacchi in modo sicuro, o ancora, 
possono servire per ricaricare i 
dispositivi elettronici.

sole all’interno degli ambienti.
Questo permette di mantenere 
una temperatura più confortevole 
all’interno degli spazi comuni e delle 
camere, riducendo la necessità di 
utilizzare sistemi di raffreddamento 
e contribuendo così al risparmio 
energetico. Inoltre, le pellicole solari 
offrono una protezione efficace dai 
raggi UV, infatti questi raggi solari 
possono causare danni alla pelle, 

Essi possono poi essere 
personalizzati esteticamente 
attraverso grafiche intercambiabili, 
realizzate su pellicole: in questo 
modo, il locker diventa un 
mezzo per veicolare messaggi 
pubblicitari. Queste soluzioni 
hanno un funzionamento molto 
semplice: gli ospiti possono 
prenotare anticipatamente uno o 
più vani in basealle loro esigenze, 
oppure possono farlo direttamente 
dal locker in caso di bisogno. Al 
momento della prenotazione, verrà 
generato un codice univoco che 
permetterà al cliente di aprire il 
vano, depositare i propri effetti e 
riaprirlo al momento del ritiro.
La modalità di “vendita” dello 
spazio potrà essere scelta 

sbiadire i mobili e gli arredi interni.
Un altro vantaggio delle pellicole 
solari è la capacità di ridurre 
l’abbagliamento causato dalla 
luce solare diretta. Questo è 
particolarmente utile in ambienti 
come sale meeting o sale 
conferenze, dove la luce solare 
diretta può causare fastidi visivi e 
interferire con le attività 

PELLICOLA PER IL CONTROLLO SOLARE

LOCKER DIGITALI
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dall’albergo: venduta a ore, 
a giornata oppure legata al 
soggiorno; i clienti potranno 
pagare sia in cassa che 
direttamente al locker tramite 
carta. Per quanto riguarda la 
pulizia e l’igiene, possono essere 
garantite dal personale dell’hotel 
attraverso l’utilizzo dei prodotti che 
usano solitamente per la pulizia di 
altre superfici 
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Per differenziarsi dalla concorrenza 
e offrire esperienze uniche, le 
strutture ricettive devonoadottare 
nuove tecnologie. In questo contesto, 
i kiosk rappresentano una soluzione 
efficace: questi totem, infatti, grazie 
al touchscreen e alla stampante 
integrata, consentono ai clienti di 
effettuare il check-in e il check-out 
in modo autonomo, riducendo i tempi 
di attesa e migliorando l’efficienza 

operativa. Di conseguenza, gli ospiti 
possono agevolmente finalizzare 
le procedure richieste utilizzando il 
codice generato al momento della 
prenotazione. I kiosk semplificano 
inoltre l’acquisto di servizi aggiuntivi 
offerti dall’hotel come spa, 
massaggi,noleggio di biciclette e 
molto altro, avendo la possibilità di 
effettuare il pagamento sia in fase 
discelta che durante il check-out. Il 

SELF CHECK-IN
totem potrà generare un codice per 
l’apertura della porta, oppure potrà 
essere collegato a un dispositivo 
esterno che provvederà a erogare 
l’apposita chiave elettronica; nel caso 
in cui l’albergo dovesse avere chiavi 
tradizionali, potrà anche essere 
installato un piccolo locker che, a 
seguito del check-in, faccia aprire un 
vano nel quale è custodita la chiave 

La digitalizzazione dell’esperienza 
dei clienti è ormai un elemento 
imprescindibile per catturare 
l’attenzione e rendere il soggiorno 
più accattivante. Grazie a Xline 
Table, un tavolo dotato di touch 
screen, è possibile creare all’interno 
della struttura uno spazio digitale 
nel quale fruire di contenuti quali 
rassegne stampa, informazioni su 
territorio e attività o per creare uno 

spazio di svago per i più piccoli, 
graziealla Game Suite dedicata. 
Xline Table è progettato per 
ottimizzare il consumo energetico, 
garantendo un funzionamento 
efficiente ed eliminando gli 
sprechi; il suo designaccattivante, 
realizzato con materiali ricercati 
e innovativi, conferisce un tocco 
di eleganza all’ambiente. Inoltre, 
supporta la collaborazione multipla, 

TAVOLO TOUCH DIGITALE
consentendo a più persone di 
interagire contemporaneamente. Il 
tavolo è infine facile da pulire grazie 
al suo materiale tecnologicoanti-
impronta, resistente ai graffi e alle 
abrasioni 
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L’esperienza di soggiorno 
raggiunge nuove vette di comfort 
grazie alla tecnologia AMX e ai 
nuovi Touch Panel VARIA, cuore 
tecnologico di ogni camera 
d’albergo. Con un design raffinato 
e disponibili in vari formati, questi 
dispositivi trasformano il controllo 
dell’illuminazione, del riscaldamento 
e degli oscuranti in un’esperienza 
intuitiva e personalizzata. Una 
leggera pressione sullo schermo 
offre il potere di regolare la 
luminosità, creando atmosfere 
rilassanti o vivaci. La gestione del 
riscaldamento assicura sempre 
la temperatura ideale, mentre il 
comando degli oscuranti si traduce 
in privacy totale o vista panoramica 

con un semplice movimento.
La tecnologia AMX non solo dona 
comfort agli ospiti, ma anche 
efficienza. I dati di utilizzo e i 
consumi energetici sono accessibili 
dallo staff tecnico dell’hotel, 
che può ottimizzare le risorse 
in tempo reale per garantire la 
massima efficienza energetica della 
struttura. Grazie alla tecnologia 
centralizzata AMX unisce l’estetica 
al risparmio energetico, rendendo 
ogni soggiorno un’esperienza unica 
di lusso, praticità e sostenibilità 

CONTROLLO DISPOSITIVI
IN-ROOM E CONTROLLO CONSUMI

SOLUZIONI PER GESTIRE 
AUDIO & VIDEO

L'eccellenza nel controllo Audio e 
Video negli alberghi trova la sua 
rappresentazione più avanzata
attraverso i sistemi AMX, grazie 
alle innovative matrici integrate 
AV. L'utilizzo di strumenti 
all'avanguardia come la matrice 
ENOVA DVX consente al personale 
alberghiero di orchestrare con 
facilità audio, video e illuminazione 
in aree chiave come centri 

benessere, ristoranti, sale congressi 
e sale meeting, personalizzando 
l'esperienza in base a specifici 
eventi con scenari personalizzati.
Tramite touch panel o tablet, 
il controllo diventa intuitivo e 
coinvolgente. Le soluzioni AMX 
garantiscono qualità superiore, 
elevate performance, flessibilità e 
versatilità d'impiego. La semplicità 
d'uso è accompagnata da una 

sicurezza di rete incomparabile.
Con le soluzioni per il controllo AV 
di AMX, la tecnologia degli alberghi 
è centralizzata e accessibile in 
mobilità all’interno della struttura 
o tramite browser web per il 
personale interno ed esterno. 
L'innovazione diventa la firma 
dell'ospitalità AMX, garantendo 
un'esperienza senza precedenti per 
ospiti e personale 
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Lasciati incantare dall’armoniosa 
fusione di luce e audio con le 
plafoniere modulari KSCAPE: un 
connubio di design e tecnologia 
creato per progetti architettonici 
dove lo spazio offre nuove 
opportunità per architetti e 
designer. KSCAPE apre le porte 
a infinite possibilità per tutti gli 
ambienti esclusivi all’interno degli 
alberghi, come: reception, aree 

La rivoluzione dell’intrattenimento 
alberghiero è rappresentata dal 
servizio di TV interattiva offerto 
da TRIPLEPLAY. Le tecnologie 
avanzate di Tripleplay sono la scelta 
ideale per il settore hospitality. 
La piattaforma Interactive Hotel 
TV rappresenta un approccio 
intelligente all’intrattenimento 
in camera, offrendo agli ospiti 
un’esperienza personalizzata 
e ai proprietari la flessibilità di 
trasmettere contenuti tramite 
IPTV e Digital Signage in tutta 
la struttura. Le funzionalità 
sono innumerevoli: accesso allo 
streaming personale tramite 
Chromecast integrato (per 
effettuare il collegamento basta 
connettere alla rete Wi-Fi il proprio 

comuni, ristoranti, bar e spa. I binari 
si adattano ad ogni spazio con 
eleganza e precisione, potenziando 
il comfort visivo e acustico che 
ogni ospite merita. I binari KSCAPE 
possono essere configurati con 
illuminazione diretta e indiretta, 
tunable white o RGB, e permettono 
anche di personalizzare le 
ottiche per offrire sempre una 
luce impeccabile, mentre l’audio 

integrato firmato “K-Array” avvolge 
gli ambienti con un’esperienza 
sonora coinvolgente. Ogni dettaglio 
è pensato per creare un connubio 
perfetto tra funzionalità ed estetica, 
donando agli spazi un’eleganza 
senza pari. KSCAPE è la scelta ideale 
per trasformare qualsiasi spazio in 
una sinfonia di comfort e stile 

dispositivo personale e inserire il 
codice visualizzato sul televisore), 
integrazione di diverse fonti 
televisive e di contenuti su un’unica 
piattaforma, creazione di pacchetti 
premium acquistabili dagli ospiti 
e promozione di servizi locali. 
Inoltre, gli ospiti possono ordinare 
servizi e rinfreschi direttamente 
dal televisore, trasformando il 
soggiorno in un’esperienza ancora 
più comoda e personalizzata. Con 
TRIPLEPLAY, l’esperienza in camera 
va oltre l’ordinario, definendo nuovi 
standard nell’ospitalità moderna 

SISTEMA DI ILLUMINAZIONE 
CON ALTOPARLANTI INTEGRATI

INTERACTIVE 
HOTEL TV
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TV PER CAMERE DI HOTEL 
& GRANDI DISPLAY 
PER AREE COMUNI 

Oggi, i viaggiatori desiderano 
un’esperienza personalizzata, che si 
possa adattare alle diverse modalità 
di soggiorno, cercando un alto 
livello di comfort.

Per soddisfare queste crescenti 
aspettative, le strutture alberghiere 
devono adottare tecnologie 
avanzate, al fine di consentire agli 
ospiti di accedere comodamente 
ai loro servizi digitali preferiti in 
qualsiasi momento.

I display Samsung si trasformano 
in veri e propri strumenti 
personalizzabili, offrendo 
intrattenimento e informazioni a 
completa disposizione degli ospiti; 
i display hospitality possono essere 
posizionati sia nelle camere che 
negli spazi comuni, rendendo quindi 
questi ambienti più interattivi.

Le televisioni, appositamente 
pensate per il settore ricettivo 
offrono un’esperienza su misura, 
con una straordinaria qualità 
d’immagine QLED fino all’8K, 
trasformano ogni momento 
di visione in un’esperienza 
straordinaria. 

Il loro design è senza confini su 
tutti e quattro i lati e le opzioni di 
cornice personalizzabili aggiungono 
eleganza e modernità in qualsiasi 
ambiente  
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